Manual de configuracién de Impresoras para POS VIRTUAL — Navegador FIREFOX

CONFIGURACION DE UNA IMPRESORA PUNTO DE VENTA

Los siguientes pasos corresponden a configuraciéon de una nueva impresora tomando como base
los drivers de impresion de la impresora punto de venta ya instalada en el cliente (drivers ya
instalados).

1.- Abrir el Panel de Control, seleccionar la opcién Hardware y Sonido, VER DISPOSITIVOS E
IMPRESORAS

@ + Panel de control » - | 3 | | Buscar en el Panel de control

Ajustar la configuracion del equipo Verpor Categoria ¥

Cuentas de usuario y proteccién infantil
) Agregar o quitar cuentas de usuario

i  Sistemay seguridad
43 Revisar el estado del equipo

Hacer una copia de sequridad del equipo
Buscar y corregir problemas

Redes e Internet
&I Ver el estado y las tareas de red

Elegir grupe en el hogar y opciones de uso

r@' Configurar el Control parental para todos los
usuarics

Apariencia y personalizacion
Cambiar el tema

Cambiar fondo de escritorio

Ajustar resolucién de pantalla

/ Hardware y sonido Reloj, idioma y regidn
|2
®

compartido

ﬂ Ver dispositivos e impresoras Cambiar teclados u otros métodos de entrada
Agregar un dispositive Cambiar el idioma para mostrar

E—% Programas Accesibilidad

k Ej Desinstalar un programa

Permitir que Windows sugiera pardmetros de
cenfiguracion
Optimizar la presentacidn visual

2.- Damos clic en la opcion AGREGAR UNA IMPRESORA

Agregar un dispositivo Agregar una impresora
. . Iniciar el Asistente para agregar
4 Dispositivos (4) impresora, el cual le ayudard a instalar
una impresora

. -

SISTEMAS02 USBE Keyboard USB OPTICAL \'.V204.3
MOUSE

4 Impresaoras y faxes (5)

Enviar a OneMote Microsoft XP5 NUEVD SHARP AR-55200
2013 Document Writer

4 No especificado (1)

IEEE-1284
Controller
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3.- Se nos abrird una ventana que nos dira si queremos agregar una impresora local
(manualmente) o agregar una impresora que se encuentra en red, seleccionamos AGREGAR UNA
IMPRESORA LOCAL

Agregar un dispositive Agregar una impresora

4 Dispositivos (4) s 5
u EQA Agregar |mpreso!

;Qué tipo de impresora desea instalar?

SISTEMASD2 USB Keyboa

< Agregar una impresora local
4 Impresoras y faxes (5) Use esta opcidn sélo si no tiene una impresora USE (Windows instala automaticamente las
impresoras USB cuando se conectan).

< Agregar una impresora de red, inalambrica o Bluetooth
Aseglrese de que el equipe esta conectado a la red o de que la impresora Bluetooth o
inalambrica esté encendida.

Enviar a OneNote
2013

< No especificado (1)

o
Siguiente
IEEE-1284
Controller “

4.- En la siguiente opcion seleccionaremos el puerto de la impresora punto de venta ya instalada
(por lo general el puerto a seleccionar es USB001 puerto de impresora virtual para USB) como lo
muestra la imagen y le damos clic en siguiente.

@ aéa Agre arimpraso!

Elegir un puerto de impresora

Un puerto de impresora es un tipo de conexion que permite que el equipo intercambie informacién con
una imprescra,

@ Usar un puerto existente: ILPTl.' (Puerto de impresora) -
) LPT1: (Puerto de impresora)
() Crear un nuevo puerto: LPT2: (Puerto de impresora)
. LPT3: (Puerte de impresera)
Tipo de puerta: COMIL: (Puerto serie)

COM2: (Puerto serig)

COM3: (Puerto serig)

COM4: (Puerto serie)

FILE: (Imprimir a un archiva)
192168.1.134 (Puerto TCP/IP estandar)
ESDPRTOO0L (USE TM-U220)

nul: (Puerto local)

PDV (Puerto local)

USB001 (Puerto de impresora virtual para USB)

XPSPort: (Puerto local)

[ Siguiente ]’ Cancelar ]
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5.- Ahora debemos seleccionar el fabricante y el tipo de impresora, para el caso de impresiones de

ticket puntos de venta debemos seleccionar: Fabricante GENERIC, Impresora GENERIC / Text
Only y le damos clic en siguiente.

@ F.ﬂ Agregar impresora
Instalar el controlador de impresora
./ Elijalaimpresora en la lista. Haga clic en Windows Update para ver mas modelos,
Para instalar el controlador desde un CD de instalacidn, haga clic en Usar disco.
Fabricante * || Impresoras |-
Fuji Xerox [|JES Generic / Text Only
Generic =5 Generic IBM Graphics 9pin 3
Gestetner =5 Generic IBM Graphics 9pin wide | &
HP S5/ MS Publisher Color Printer
oo =2 (TSR FR =2
| Controlador firmado digitalmente. l Windows Update ] ’ Usar disco... ]
Por qué es importante la firma de un controlador
[ Siguiente ] ’ Cancelar ]

6.- En la siguiente ventana debemos de seleccionar los controladores que usaremos para la

impresora punto de venta que estamos creando, debemos seleccionar la opcién USAR EL
CONTROLADOR ACTUALMENTE INSTALADO vy dar clic en siguiente.

@ m Agregar impresora

;Qué version de controlador desea usar?

Windows detectd que ya esta instalado un centrolador para esta impresora,

@ Usar el controlador actualmente instalade (recomendado)

() Reemplazar el controlador actual

Siguiente ][ Cancelar
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7.- Ahora en la presente opciéon debemos de etiquetar nuestra impresora ingresando un nombre a
la misma, damos clic en siguiente.

@ = Agregar impresora

Escriba un nombre de impresora

Nombre de la impresora_pev_new|
impresora:

Esta impresora se instalara con el controlador Generic / Text Only.

[ Siguiente ][ Cancelar ]

8.- La siguiente opcién nos indica si queremos compartir nuestra impresora para lo cual
seleccionaremos la opcion NO COMPARTIR ESTA IMPRESORA, damos clic en siguiente.

&) = Agregar impresora

Compartir impresora

Si desea compartir esta impresora, debe proporcionar un nombre de recurse compartide. Puede usar el
sugerida o escribir uno nueve, El nombre de recurse compartide sera visible para otros usuarios de la
red.

@ Mo compartir esta impresora

() Compartir esta impresora para que otros usuarios de la red puedan buscarla y usarla

Siguiente ]’ Cancelar
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9.- Como Uultima opcién debemos decidir si la impresora punto de venta que estamos creado
guedara como impresora predeterminada o simplemente elegiremos en que impresora queremos
realizar la impresidn de nuestro documento, para el ejemplo se dejara sin ser predeterminada.

Antes de dar clic en finalizar, debemos dar clic en la opcién IMPRIMIR UNA PAGINA DE PRUEBA,
con esto verificamos si nuestro dispositivo se encuentra funcional.

Al revisar que todo este correcto damos clic en finalizar.

[ | = Agregar impreson
Skt i

impresora_pdv_new se agreg0 correctamente

[] Establecer como impresora predeterminada

Irmprima una pagina de prueba para comprobar si la impresora funciena correctamente o para ver
informacién acerca de la solucién de problemas con la impresora,

Imprimir una pagina de prueba

Finalizar ][ Cancelar

Nota: Si el cliente desea por primera vez instalar una impresora punto de venta, lo primero que se
deberd hacer es instalar los driver del dispositivo, en dicha instalacion el driver pedira crear un
puerto virtual USB (el que se debera usar para la nueva impresora que agregaremos), una vez
creado vy finalizada la instalacion de los driver, debemos proceder a realizar los pasos
anteriormente mencionados.

URL de soporte (video tutorial)

https://www.youtube.com/watch?v=Hi-Vg68Mg9w



https://www.youtube.com/watch?v=Hi-Vg68Mg9w
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CONFIGURACION DEL NAVEGADOR FIREFOX para impresion de Ticket.

1.- Ingresar a opciones del navegador, seleccionar imprimir.

E=mRam X
*E 93 A e = [=

¢ ,}{, Cortar li Copiar ﬁ Pegar

- 100% +

< B

Mueva venta-  MNuevaventa-  Guardar pagi-

i

na na privada na
-
& 0 @
w
Imprimir Historial Pantalla com-

S . pleta
Imprimir esta pagina

Buscar Opciones Complemen-
tos

o)

A

Desarrollador

f) Conectarse a Sync

Personalizar 9 l:}

2.- Al abrir la ventana de impresidn, se debe seleccionar configuracion de pagina en la cual se
abrird una ventana donde realizaremos los siguientes pasos

@ Google - Morilla Firefox

vl |[|_‘ Vertica| | Honzontal‘

[Imgr\m\r‘.. I [Conflggrarpa’gma.ul Pagina: |4 « 1 de 1 b H| Escala: [100%

[ Configuracién de pagil
Gmail Imagenes

Formato y opciones | Margenes y encabezado/pie de pa'gma‘

Formato

Orientacién: @ J Vertical (7 |Horizontal

Escal: 100 % [7] Ajuster al ancho de pagina

Opcicnes

[] Imprimir fondo (colores e imagenes)

Ecuador

Buscar con Google Me siento con suerte

Proccla anm an afennida an: Eanafal {1 afinammdrion .



Manual de configuracién de Impresoras para POS VIRTUAL — Navegador FIREFOX

2.1.- verificar si el check de AJUSTAR AL ANCHO DE LA PAGINA este seleccionado, si ho es asi
debemos de dar clic en el check para seleccionar el mismo

Formato y opciones | Margenes y encabezado/pie de pagina |

Formato

Orientacidn: © Horizontal

Escala: | 100 % [¥] Ajustar al ancho de pagina

Opciones

[l Irnprimir fonde (colores e imagenes)

2.2.- Ir hacia la pestafia MARGENES Y ENCABEZADO/PIE DE PAGINA donde los margenes deberan
ser configurados en 0 (CERO), de igual forma se deberdan cambiar las especificaciones del
encabezado y pie de pagina, estos deben de tener el valor de —~NADA— (esto para todas las
referencias) tal como muestra la imagen adjunta.

@ Google - Mozilla Firefox

'] “._. !erlical]._, Haorizontal |

IImgrimir... ] IConfiggrarpa'gina...l Pagina: 4 « 1 de 1 b H| Escala: ’100%

[ Configuracién de pagi

Formato y opciones | Margenes y encabezado/pie de pagina |

Margenes (milimetros)

Superion: E

Izquierda: | ! Derecha:

0.0 5 ' 00

Inferior: 0.0

Encabezados y pies

’--nada-- '] ’--nada-- '] ’--nada-- ']
Izquierda: Centro: Derecha:
’--nada-- '] ’--nada-- '] ’--nada-- ']

[ Aceptar ] I Cancelar ] Buscar con Google

Mmmndn mmen nn afennida ame Canad

Estos pasos se deberan hacer una sola vez, con esto quedara ya configurado lo que es impresiones
de ticket’s para impresoras punto de venta.
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CONFIGURACION DE NAVEGADOR FIREFOX PARA IMPRESION DIRECTA (Opcional)

Si el usuario desea que la impresion se envie DIRECTO a la impresora determinada desde el
NAVEGADOR FIREFOX podra realizar la siguiente configuracion.

1.- Abrir el navegador y en la ventana nueva ingresar el siguiente texto en la barra URL

About:config

http://localhos...15912000100004 % | Nueva pestafia ® |+

about:config

@ visitar about:config

Q nicrar

Este comando sirve para ingresar a las referencias del navegador

2.- Se debe dar clic en el botén jTendré Cuidado, lo prometo! De la ventana que se abrir al
momento de ingresar el comando anterior.

http://localhos..15912000100004 % | about:config ®* \ +

Firetox | abouticonfig

iZona hostil para manazas!

Cambiar estas preferencias avanzadas puede ser perjudicial para la estabilidad, seguridad y rendimiento de esta
aplicacion. Salo deberia continuar si estd seguro de lo que esté haciendo.

v | Mostrar esta advertencia la préxima vez

iTendré cuidado, lo prometo!

3.- Una vez que hemos ingresado debemos buscar la referencia “print.always_print_silent” y

cambiar su valor logico a false; En caso de que esta referencia no exista se debera agregar de la
siguiente manera:

3.1.- Dar clic derecho en la lista de referencias y escoger la opcién nueva, tipo de dato ldgico

(si/no)
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Firefox | abouticonfig

Buscar:

Nombre de la preferencia -

bdvanced.mailftp
sccessibility. warn_on_browsewithcaret Modificar
sccessibility.usetexttospeech

Copiar

sccessibility.usebrailledisplay Copiar nombre

sccessibility.typeaheadfind timeout Copiar yaler
sccessibility typeaheadfind.startlinksonly Muevo » cadena
sccessibility typeaheadfind soundURL Restablecer entero
sccessibility.typeaheadfind.prefillwithselection sifno

sccessibility typeaheadfind.matchesCountTimeout
sccessibility.typeaheadfind matchesCountLimit
sccessibility typeaheadfind linksenly

3.2.- Al escoger la opcidn anterior se presentara la siguiente ventana en la cual se deberd ingresar
el nombre de la referencia “print.always_print_silent”

http://localhos,. 1591000100004 XJ,‘ about:contig ® \\+

Firefox | abeut:config

Buscan

Nombre de la preferencia =
advanced.mailftp

accessibility.warn_on_browsewithcaret

Nueve valor sifno ﬂ

accessibility. usetexttospeech

accessibility.usebrailledispla
i P Q Introduzca el nombre de preferencia

accessibility.typeaheadfind.timeout

accessibility.typeaheadfind.startlinksonly I

accessibility.typeaheadfind.soundURL

accessibility.typeaheadfind. prefillwithselecti

accessibility.typeaheadfind.matchesCountTimeo!

accessibility.typeaheadfind.matchesCountLimit

3.3.- Al ingresar el nombre de la referencias y dar aceptar aparecerd una nueva ventana donde
debemos ingresar el valor ldgico de la referencia que estamos creando; debemos de ingresar
“true” para que tengamos el resultado esperado al momento de enviar a imprimir.

Pagina de referencia

http://www.gesio.pro/evita-la-aparicion-del-cuadro-de-dialogo-de-la-impresora-en-el-tpv-online-
a-la-hora-de-imprimir-tickets-desde-tu-navegador-actualizado-21-mayo-2016-blog-91-50-235/
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